CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Les conditions générales de vente sont soumises a la loi n° 92-645 du 13 juillet 1992 et au décret n® 94-490 du 15 juin 1995 qui régissent les activités relatives a
I’organisation et a la vente de voyages et de séjours et a 1a loi du 2 janvier 1970 et aux décrets du 20/7/72 et du 21/10/2005 qui régissent les activités relatives a la
location des meublés et gites.

Article 1 - Durée du séjour : le client signataire du présent contrat conclu
pour une durée déterminée ne pourra en aucune circonstance se prévaloir d’un
quelconque droit au maintien dans les lieux a I'issue du séjour.

Article 2 — Responsabilité : Le Service de réservation qui offre a un client des
prestations est I’unique interlocuteur de ce client et répond devant lui de
I’exécution des obligations découlant des présentes conditions de vente. Le
service de réservation ne peut étre tenu pour responsable des cas fortuits, des
cas de force majeure ou du fait de toute personne étrangere a I’organisation et
au déroulement du séjour.

Article 3 - Réservation : La réservation devient ferme lorsque le service de
réservation regoit un acompte de 25% du prix total du séjour et un exemplaire
du présent contrat de location signé par le client avant la date limite indiquée
sur le contrat (au verso).

Article 4 — Absence de rétractation : Pour les réservations effectuées par
courrier, téléphone ou Internet, le locataire ne bénéficie pas du délai de
rétractation, et ce conformément a 1’art.L121-20-4 du code de la
consommation relatif notamment aux prestations de services d’hébergements
fournies a une date ou selon une périodicité déterminée.

Article 5 — Reglement du solde : Le client devra verser au service de
réservation le solde de la prestation convenue et restant due, ceci un mois avant
le début du séjour. Le client n’ayant pas versé le solde a la date convenue, est
considéré comme ayant annulé son séjour. Des lors, la prestation est de
nouveau offerte a la vente et aucun remboursement ne sera effectué.

Article 6 - Inscriptions tardives : En cas d’inscription moins de 30 jours
avant le début du séjour, la totalité du reglement sera exigée a la réservation.
Article 7 - Bon d’échange : Des réception des frais de séjour, le service de
réservation adresse au client un bon d’échange ou un accusé de réception que
celui-ci doit remettre au prestataire des son arrivée.

Article 8 — Arrivée : Le client doit se présenter le jour précisé et aux heures
mentionnées sur le présent contrat. Il est conseillé de prendre contact
préalablement avec le prestataire. En cas d’arrivée tardive ou différée, ou
d’empéchement de derniere minute, le client doit prévenir le prestataire (ou
propriétaire) dont ’adresse et le téléphone figurent sur le bon d’échange.
Article 9 - Annulation du fait du client : Toute annulation doit étre notifiée
par lettre recommandée ou télégramme au service de réservation. Une
prestation d’assurance annulation est proposée au client qui couvre le risque
d’annulation du séjour. Cette prestation est facultative. En cas de refus, merci
de rayer la mention au recto. Le baréme des frais d’annulation, hors prise en
charge par I’assurance annulation, est le suivant (a I’exception des frais de
dossier et de la prime d’assurance annulation si souscrite) :

- annulation entre le jour de la réservation et le 21e jour inclus avant le début
du séjour : il sera retenu 25 % du montant de séjour.

- annulation entre le 20e et le 8e jour inclus avant le début du séjour : il sera
retenu 50 % du prix de séjour.- annulation entre le 7e et le 2e jour inclus avant
le début du séjour : il sera retenu 75 % du prix du séjour.

- annulation la veille ou le jour de I’arrivée : il sera retenu 100 % du prix du
séjour.

En cas de non-présentation du client, il ne sera procédé a aucun
remboursement. La date du jour pour la prise en compte des pénalités
correspond a celle de réception du courrier (méme dans le cas d’un
recommandé). Dans le cas de produit composé comprenant une prestation de
transport, cette prestation est remboursable suivant conditions spécifiques.
Article 10 - Modification par le service de réservation d’un élément
substantiel du contrat : Lorsque avant la date du début du séjour, le service
de réservation se trouve contraint d’apporter une modification a I'un des
éléments essentiels du contrat, I’acheteur peut, apres en avoir été informé par
le vendeur, par lettre recommandée avec accusé de réception :

- soit résilier son contrat et obtenir sans pénalité le remboursement immédiat
des sommes versées,

- soit accepter la modification ou la substitution de lieux de séjours proposée
par le vendeur : un avenant au contrat précisant les modifications apportées est
alors signé par les parties.

Toute diminution de prix vient en déduction des sommes restant
éventuellement dues par I’acheteur et si le paiement déja effectué par ce
dernier excede le prix de la prestation modifiée, le trop pergu sera restitué a
I"acheteur.

Article 11 - Annulation du fait du vendeur: Lorsque avant le début du
séjour, le service de réservation annule ce séjour, il doit informer I’acheteur par
lettre recommandée avec avis de réception. L’acheteur sera remboursé
immédiatement et sans pénalité des sommes versées. Il recevra en outre une
indemnité au moins égale a la pénalité qu’il aurait supportée si I'annulation
était intervenue de son fait a cette date.

Ces dispositions ne s appliquent pas lorsqu’est conclu un accord amiable ayant
pour objet I'acceptation par I'acheteur d’un séjour de substitution proposé par
le vendeur.

Article 12 - Empéchement pour le vendeur de fournir en cours de séjour,
les prestations prévues dans le contrat : Lorsqu’en cours de séjour, le
vendeur se trouve dans I’impossibilité de fournir une part prépondérante des
services prévus au contrat, représentant un pourcentage non négligeable du
prix honoré par I’acheteur, le service de réservation propose un séjour en
remplacement du séjour prévu en supportant éventuellement tout supplément
de prix. Si le séjour accepté par I’acheteur est de qualité inférieure, le service
de réservation lui remboursera la différence de prix. Si le vendeur ne peut lui
proposer de séjour de remplacement ou si celui-ci est refusé par I’acheteur
pour des raisons valables, le premier réglera au second une indemnité calculée
sur les mémes bases qu’en cas d’annulation du fait du vendeur.

Article 13 - Interruption de séjour : En cas d’interruption du séjour par le
client, il ne sera procédé a aucun remboursement sauf si le motif d’interruption
est couvert par I’assurance annulation souscrite dont peut bénéficier le client.
Article 14 - Capacité : le présent contrat est établi pour une capacité
maximum de personnes qui ne peut en aucun cas étre dépassée. Si le nombre
de vacanciers dépasse la capacité d’accueil, le prestataire peut refuser les
clients supplémentaires. Toute modification ou rupture du contrat sera
considérée a 'initiative du client.

Article 15 — Accueil des animaux : Lors de la réservation, le client est tenu
d’indiquer le nombre d’animaux familiers qui I’accompagneront. Les contrats
précisent si le client peut ou non séjourner en compagnie d’un animal
domestique. Des modalités de séjour spécifiques aux animaux familiers
pourront étre précisées par le propriétaire dans un réglement intérieur affiché
dans I"hébergement : le contrat pourra étre résilié aux torts du client en cas de
non-respect de ces conditions de séjour.

Article 16 - Cession du contrat par le client : L’acheteur peut céder son
contrat a un cessionnaire qui remplit les mémes conditions que lui pour
effectuer le séjour. Dans ce cas, 1'acheteur est tenu d’informer le service de
réservation de sa décision par lettre recommandée avec accusé de réception au
plus tard 7 jours avant le début du séjour. La cession de contrat doit s’effectuer
a prix colitant. Le cédant et le cessionnaire sont responsables solidairement
vis-a-vis du vendeur, du paiement du solde, du prix ainsi que des frais
supplémentaires éventuels occasionnés par cette cession.

Article 17 — Assurances : Le client est responsable de tous les dommages
survenant de son fait. Il est tenu d’étre assuré par un contrat d’assurance
type-villégiature pour ces différents risques.

Article 18 - Etat des lieux : Pour les locations meublées, un inventaire est
établi en commun et signé par le locataire et le propriétaire ou son représentant
a 'arrivée et au départ du meublé. Cet inventaire constitue la seule référence
en cas de litige concernant 1’état des lieux. Le locataire est tenu de jouir du
bien loué en bon pere de famille. L’état de propreté du meublé a Iarrivée du
locataire devra étre constaté dans 1'état des lieux. Le nettoyage des locaux est a
la charge du vacancier pendant la période de location et avant son départ. Le
montant des éventuels frais de ménage est établi sur la base du calcul
mentionnée dans la fiche descriptive.

Article 19 - Dépdt de garantie : A I'arrivée du client dans une location
meublée, un dépdt de garantie est demandé par le propriétaire. Apres
1"établissement contradictoire de 1’état des lieux de sortie, ce dépot est restitué,
déduction faite du coiit de remise en état des lieux si des dégradations étaient
constatées. En cas de départ anticipé (antérieur aux heures mentionnées sur la
fiche descriptive) empéchant I’établissement de 1’état des lieux le jour méme
du départ du locataire, le dépdt de garantie est renvoyé par le propriétaire dans
un délai n’excédant pas une semaine.

Article 20 - Paiement des charges : En fin de séjour, le client doit acquitter
aupres du propriétaire les charges non incluses dans le prix. Leur montant
s’établit sur la base de calcul mentionnée dans la fiche descriptive et un
justificatif est remis par le propriétaire.

Article 21 — Litiges : Toute réclamation relative a I’état des lieux et a I’état
des descriptifs lors d'une location doit étre soumise au service de réservation
dans les 3 jours a compter de 1’entrée dans les lieux. Toute autre réclamation
relative a un séjour doit étre adressée dans les meilleurs délais, par lettre.
Lorsque le service de réservation, en qualité de mandataire, est amené, au nom
du propriétaire, 2 désintéresser le client, ce dernier le subroge dans les droits et
actions qu'il détient aupres du propriétaire.

Conformément 2 la loi “Informatique et libertés* les informations nominatives
ci-dessus sont obligatoires, vos droits d’acces et de rectification pourront étre
exercés aupres du service de réservation et sauf opposition expresse de votre
part, les informations pourront faire I’objet d’une cession commerciale.
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Notice d’Assurance - contrat n° 303.081

nditions particuliéres : personnes assurées : les personnes ayant réservé une location auprés du souscripteur et qui en feront la demande le jour de la réservation.
Les garanties suivantes vous sont acquises i concurrence des montants indiqués : ANNULATION /INTERRUPTION DE SEJOUR

Pour déclarer un sinistre :

Té1:00 33 (0)1 4299 03 95 (lundi au vendredi de 9h00 a 18h00) ou https://declaratio ou Fax : 014299 03 25

i Fr3 :
ANNULATION : frais d’annulation selon baréme : moins de 30 jours du départ : 100 % du prix de la location maximum
PLAFOND DE GARANTIE : par personne : 6100 € et par événement : 30490 €.
INTERRUPTION DE SEJOUR - annexe D1 : indemnisation interruption de séjour maximum au prorata du nombre de jours non utilisés
PLAFOND DE GARANTIE : maximum par personne : 6100 €- par événement : 30490 €.

Conditions générales :

Conformément a Iarticle 1964 du code civil, le contrat d’assurance est un contrat aléatoire, c’est-a-dire une convention dont les effets, quant aux avantages et aux
pertes, pour les parties, dépendent d'un événement incertain. Le présent contrat est régi par la loi frangaise et le code des assurances. il se compose de conditions
générales et particuliéres, et comporte des droits et obligations pour vous comme pour nous. Ses garanties s’appliquent A tous les voyages d’une durée maximum de 2
mois consécutifs vendus par un professionnel du voyage. En application des dispositions de I’article 27 de la loi n® 78.17 du 6 janvier 1978, vous disposez d’un droit
d’acces et de rectification des informations vous concernant. Lisez attentivement les conditions générales qui suivent : celles-ci vous précisent vos droits et vos
obligations en répondant aux questions que vous vOUS pOsez.

Définitions

Pour I'application des garanties décrites-ci apres. il faut entendre par :

ACCIDENT : tout événement soudain, imprévu et extérieur a la victime ou & la chose endommagée, constituant la cause des dommages corporels ou matériels. Cette
définition ne s’applique pas a la garantie “Capital Accident - transport Public de Voyageurs™.

ACCIDENT GRAVE : toute atteinte temporaire ou définitive a votre intégrité physique, constatée médicalement, impliquant la cessation de toute activité
professionnelle ou autre et ayant nécessité un suivi et une surveillance médicale matérialisée.

BIENS DE PREMIERE NECESSITE : effets vestimentaires et de toilette vous permettant de faire face temporairement 2 I'indisponibilité de vos effets personnels.
CONFIRMATION DE VOL : formalité exigée par I’organisateur du voyage selon des modalités définies dans ses conditions de vente, afin de valider I’achat du billet
et de maintenir la réservation des places.

CONSOLIDATION : constat effectué par une autorité médicale indiquant, 2 un moment donné, que 1"état médical de I'intéressé n’évolue plus.

DOMMAGE CORPOREL : toute atteinte corporelle accidentelle subie par une personne physique.

DOMMAGE MATERIEL : toute détérioration ou destruction accidentelle d’une chose ou substance, toute atteinte physique a des animaux.

DOMMAGES IMMATERIELS CONSECUTIFS : tout préjudice pécuniaire résultant de la privation de jouissance d’un droit, de I'interruption d’un service rendu
par une personne ou par un bien meuble ou immeuble ou de la perte d’un bénéfice et qu’entraine directement la survenance de dommages corporels ou matériels.
EUROPE : Union européenne et Suisse.

FRAIS DE RECHERCHE : frais des opérations effectuées par les sauveteurs ou les organismes de secours, autres que vos compagnons de voyage, et se déplagant
spécialement a I"effet de vous rechercher en un lieu dépourvu de tous moyens de secours organisé ou rapprochés.

FRAIS DE SECOURS : frais de transport aprés accident (alors que vous étes localisé) depuis le point ol survient I’accident jusqu’a I’hopital le plus proche.

FRAIS D’HEBERGEMENT : frais supplémentaires d’hdtel et de téléphone avec ELVIA consécutifs a un événement garanti, a I’exclusion de tous frais de
restauration et de boisson.

FRAIS FUNERAIRES : frais de premigre conservation, de manutention, de mise en biere, d’aménagements spécifiques au transport, de soins de conservation rendus
obligatoires par la législation, de conditionnement et de cercueil du modgle le plus simple, nécessaires au transport et conformes a la législation locale, a I’exclusion des
frais d’inhumation, d’embaumement et de cérémonie.

FRAIS MEDICAUX : frais pharmaceutiques, chirurgicaux, de consultation et d’hospitalisation prescrits médicalement, nécessaires au diagnostic et au traitement
d’une pathologie justifiant notre intervention.

HOSPITALISATION : intervention d’urgence de plus de 24 h consécutives en milieu hospitalier non programmée et ne pouvant étre reportée.

MALADIE GRAVE : toute altération de votre santé constatée par une autorité médicale compétente, impliquant la cessation de toute activité professionnelle ou autre,
et ayant nécessité un suivi et une surveillance médicale matérialisée.

NOUS : Mondial Assistance.

RETARD DE VOL : décalage entre I’heure de départ annoncée au passager sur son billet ou son bulletin d’inscription au voyage, et I'heure effective a laquelle I"avion
quitte son poste de stationnement, intervenant en dehors des possibilités de modification des horaires dont dispose I’organisateur du voyage selon ses conditions
générales de vente.

SINISTRE : événement dont la réalisation répond aux conditions requises au contrat et susceptible d’entrainer I"application d’une des garanties souscrites. Constituent
un seul et méme sinistre I’ensemble des dommages procédant d’une méme cause initiale.

TIERS : toute personne physique ou morale, & I'exclusion :- de la personne assurée, des membres de sa famille des personnes 1'accompagnant, de ses préposés, salariés
ou non, dans I'exercice de leurs fonctions.

TRAJET : itinéraire parcouru jusqu’au lieu de destination indiqué sur le billet ou le bulletin d’inscription au voyage, quel que soit le nombre de vols empruntés, qu’il
s’agisse du trajet aller ou du trajet retour.

TRANSPORT PUBLIC AERIEN : service aérien de transport de voyageurs mettant des places a disposition du public a titre onéreux, distribuées directement, par
I'intermédiaire d agents agréés ou par 1’organisateur du voyage ayant affrété le vol, dont les horaires, les disponibilités et les tarifs sont diffusés publiquement, et
donnant lieu a édition d’un titre de transport.

VOL REGULIER : vol programmé effectué par un avion commercial, dont les horaires précis et les fréquences sont conformes a ceux publiés dans
1I'""Official Airlines Guide”.

VOL TYPE “CHARTER?” : vol affrété par une organisation de tourisme dans le cadre d’un service non régulier.

VOUS : personne assurée.

VOYAGE : voyage ou séjour prévu organisé par le souscripteur pendant la période de validité du présent contrat.



Annulation
1 - Notre garantie

1-1 - L’objet de la garantie annulation. Lorsque vous annulez votre voyage. I'organisateur du séjour maintient A votre charge tout ou partie du prix des prestations
annulées. appelée frais d’annulation ; ces frais sont d’autant plus élevés que la date de départ est proche, et sont calculés selon un baréme indiqué dans les conditions
générales de ventes de la brochure.

Notre garantie consiste a compléter le remboursement du voyagiste. de la compagnie aérienne ou de I’organisme de location en vous remboursant le montant des frais
d’annulation contractuellement mis a votre charge lorsque vous annulez votre séjour, avant le départ en voyage, pour un motif garanti. En matiere de location, notre
garantie est accordée a la condition que . Attention : L’ensemble des prestations touristiques couvertes par le présent contrat, qu’elles soient complémentaires ou
successives, constituent un seul et méme voyage, pour lequel il n’est retenu gu’une seule date de départ : celle mentionnée par I’organisateur du voyage comme
marquant le début des prestations assurées.

1-2 - Les événements ouvrant droit 2 la garantie :

Nous intervenons lorsque vous vous trouvez dans 1’obligation d’annuler votre voyage pour un des motifs suivants :

1-2-1 - Une maladie grave, un accident corporel grave y compris les suites. séguelles. complications ou aggravation d’une maladie ou d’un accident constaté avant la
réservation de votre voyage, ou le déces de : a) vous méme, votre conjoint de droit ou de fait, vos ascendants ou descendants,b) vos fréres, sceurs, beaux-fréres,
belles-sceurs, gendres. belles-filles, beaux-peres. belles-meres. Il vous appartient d"établir la réalité de la situation ouvrant droit 2 nos prestations, aussi nous
réservons-nous le droit de refuser votre demande, sur avis de nos médecins. si les informations fournies ne prouvent pas la matérialité des faits.

1-2-2 - Des dommages matériels graves consécutifs a un cambriolage. a un incendie. 3 un dégit des eaux ou 2 un événement climatique, rendant indispensable votre
présence sur place au jour prévu pour le départ, pour la mise en ceuvre des mesures conservatoires et des démarches administratives et atteignant a plus de 50% : a)
votre résidence principale ou secondaire

1-2-3 - Votre licenciement économique ou celui de votre conjoint. i condition que la procédure n’ait pas été engagée au jour de la souscription du présent contrat.

1-2-4 - La modification de la date de vos congés par votre employeur. Cetze garantie est accordée aux collaborateurs salariés, 2 I’exclusion des membres d une
profession libérale, des dirigeants ou des représentants légaux d’entreprise : ces congés, correspondant a un droit acquis, doivent avoir fait 1’objet d’un accord préalable
de la part de I’employeur.

1-2-5 - L’obtention d’un emploi de salarié ou un stage rémunéré, prenant effet avant ou pendant les dates prévues pour votre voyage, alors que vous étiez inscrit au
chomage, a condition qu’il ne s’agisse pas d'un cas de prolongation ou de renouvellement de contrat. ni d’une mission fournie par une entreprise de travail temporaire.
1-2-6 - L’annulation pour un motif garanti d’une ou plusieurs personnes inscrites en méme temps que vous, et assurées au titre du présent contrat, si du fait de ce
désistement, vous devez voyager seul.

2 - Le montant de la garantie

2-1 - L’indemnité versée en application du présent contrat ne peut en aucun cas dépasser le montant des frais facturés par I’organisateur de voyage, en application du ou
des baremes contractuels et dans la limite du plafond précisé aux conditions particuliéres.

2-2 - Nous vous remboursons le montant des frais d’annulation facturés par I’organisateur du voyage en application du baréme indiqué dans ses conditions générales de
ventes : toutefois, nous limitons notre prise en charge au montant des frais qui vous auraient été facturés en application de ce baréme si vous aviez averti I’ organisateur
du voyage dans les 48 heures de la survenance de 1'événement ouvrant droit & notre garantie. Les frais de dossiers, de pourboire, de visa ainsi que la prime versée en
contrepartie de la souscription du présent contrat ne sont pas remboursables.

3 - Les modalités d’application de la garantie

3-1 - La garantie doit étre souscrite et enregistrée aupres de Mondial Asistance le jour méme de la réservation du séjour 2 assurer.

3-2 - La garantie s’exerce a compter du ler jour d’application du baréme des frais d’annulation. ou au jour de la souscription du présent contrat si celle-ci intervient
ultérieurement, et cesse a I’heure -méme ou débute la premieére des prestations assurées.

3-3 - L’application de la garantie annulation ne peut se cumuler avec celle d autres garanties souscrites au titre du présent contrat.

4 - Les exclusions de garantie.

Outre les exclusions communes a I’ensemble des garanties (chapitre 3 des dispositions administratives), sont également exclus :

4-1 - les maladies ou accidents ayant fait I’objet d’une premigre constatation, d’un traitement, d’une rechute, d’une aggravation ou d’une hospitalisation entre la date de
réservation de votre voyage et la date de souscription du présent contrat,

4-2 - - la grossesse, sauf complication nette et imprévisible, I"interruption volontaire de grossesse, I’accouchement, les fécondations in vitro et leurs conséquences,

4-3 - I'oubli de vaccination,

4-4 - tout événement médical dont le diagnostic. les symptomes ou la cause de ceux-ci sont de nature psychique, psychologique ou psychiatrique, et qui n’a pas donné
lieu a une hospitalisation supéricure a S jours consécutifs ultérieurement & la souscription du présent contrat.

4-5 - les accidents résultant de la pratique, a titre amateur et a tout niveau, de sports mécaniques (auto, moto, tous véhicules a moteur) ou aérien,

4-6 - les épidémies, la pollution, les catastrophes naturelles faisant I’objet de la procédure visée par la loi 82.600 du 13 juillet 1982 ainsi que leurs conséquences,

4-7 - les conséquences de procédures pénales dont vous faites 1"objet,

5 - Ce que vous devez faire en cas de sinistre

5-1 - Vous devez avertir I'organisateur de votre voyage de votre désistement par les moyens les plus rapides (fax, télégramme, déclaration a 1’agence) dés
la survenance d'un événement garanti empéchant votre départ, ou au plus tard dans les 48 heures. Attention : Si vous informez tardivement I’organisateur de votre
voyage de votre intention dannuler, nous ne prenons en charge que les frais d’annulation contractuellement exigibles  la date de survenance de I’événement ouvrant
droit a garantie et vous restercz votre propre assureur pour la différence.

5-2 - Vous devez nous avertir du sinistre dans les cing jours ouvrés ol vous en avez eu connaissance, sauf cas fortuit ou de force majeure :

contactez nous par téléphone, en appelant le 01 42 99 03 95 du lundi au vendredi,de9h a18 h

ou
Par mail https:/declaration-sinistre.mondial-assistance.fr
ou

Par fax : 01.42.99.03.25

Vous aurez les renseignements nécessaires pour effectuer votre déclaration de sinistre. Vous recevrez trés vite un dossier a constituer que vous devrez retourner
complété et adresser a Mondial Assistance tout document qui vous sera demandé pour justifier le motif de votre annulation et pour évaluer le montant de votre
préjudice bulletin d’inscription au voyage, facture des frais d’annulation, titres de transport...). En outre, si le motif de votre désistement est une maladie ou un accident
corporel, vous devez communiquer au médecin conseil de Mondial Assistance toutes les informations ou documents nécessaires a 1’appréciation du bien fondé de

votre demande



Interruption de séjour

1 - Nos garanties - 11 - Objet de la garantie Mondial Assistance vous verse, ainsi qu’a la personne assurée vous accompagnant, une indemnité proportionnelle au
nombre de jours de voyage non utilisés, si le séjour assuré est interrompu suite  :- votre rapatriement médical, organisé par Mondial Assistance ou par une autre
compagnie d’assistance.- votre retour anticipé pour cause de maladie ou accident grave ou décés d’un de vos ascendants ou descendants.

2 - Le montant de la garantie - 21 - L’indemnité versée en application du présent contrat ne peut en aucun cas dépasser le prix du voyage assuré, prix déclaré servant
d’assiette pour le calcul de la prime afférente au présent contrat. dans la limite du plafond précisé aux conditions particulieres. 22 - L’indemnité est calculée a compter
du jour suivant la libération totale des prestations garanties ; elle est proportionnelle au nombre de jours de voyage non utilisés, déduction faite des frais de dossier, de
visa, d’assurances, de pourboire, ainsi que les remboursements ou compensations accordés par les prestataires de votre voyage : pour les locations : I'indemnité se
calcule sur la base du prix total de la location assurée étant entendu que la location doit étre entierement libérée.

3 - La forme de I'indemnisation Elle vous est remboursée sous forme de chéque bancaire.

4 - Les modalités d’application de la garantie - 41 - La garantie doit étre souscrite et enregistrée auprés de Mondial Assistance avant le début du séjour 2 assurer. 42
- La garantie s’applique pendant la durée des prestations organisées par le voyagiste. telles qu'elles sont décrites sur votre bulletin d’inscription au voyage. Toutefois, si
la durée totale du voyage est supérieure & deux mois ou si aucune date n’est prévue pour votre retour ou la fin de votre séjour, la garantie cessera de plein droit deux
mois apres la date de départ ou de début de séjour mentionnée sur le bulletin e souscription.

5 - Les exclusions de garantie. Outre les exclusions communes i I’ensemble des garanties (chapitre 3 des dispositions administratives) et celles applicables a la
garantie assistance, sont également exclues. 51 - les interruptions de séjour n"ayant pas fait I'objet d’un accord préalable du service assistance de Mondial Assistance ,
52 - les catastrophes naturelles faisant I'objet de la procédure visée par la loi 82.600 du 13 juillet 1982 ainsi que leurs conséquences,

6 - Ce que vous devez faire en cas de sinistre. D&s lors que vous avez fait appel 2 notre assistance et que vous avez obtenu I’accord de nos services pour interrompre
votre séjour, il vous appartient d’effectuer votre demande de remboursement des prestations non utilisées du fait de cette interruption.

contactez nous par téléphone, en appelant le 01 42 99 02 02 du lundi au vendredi, de 9 h 00 2 18 h 00

Vous aurez les renseignements nécessaires pour effectuer votre déclaration de sinistre. Vous recevrez trés vite un dossier a constituer que vous devrez retourner
complété avec copie de votre contrat d’assurance, et adresser a Mondial Assistance tout document jugé nécessaire pour I’appréciation du bien fondé la demande et
évaluer le montant de votre préjudice (bulletin d’inscription au voyage. facture de I'organisateur...).

Dispositions administratives :

1 - Les personnes assurées : Sont assurées au titre du présent contrat les personnes ainsi désignées aux conditions particuliéres, 2 la condition d’avoir leur domicile
légal ou fiscal en Union européenne ou Suisse.

2 - L’objet du contrat : Les garanties accordées sont celles définies ci-dessus pour les seuls risques dont I"assurance est prévue dans la formule reprise aux conditions
particulieres et pour lesquels le souscripteur a acquitté la prime correspondante.

3 - Les exclusions communes a tous les risques. Outre les exclusions particulieres a chaque garantie, sont également exclues de I’ensemble de nos garanties, les
conséquences des circonstances et événements suivants :
31 - la guerre civile ou étrangere, les émeutes, les mouvements populaires, les gréves, les actes de terrorisme, les prises d’otage, la manipulation d’armes. Toutefois,
notre garantic assistance s’applique dans le cas olt vous étes surpris par la survenance de tels événements a 1’étranger, pendant les 14 jours qui suivent le début de ces
événements, 32 - votre participation volontaire a des paris, crimes ou rixes, sauf cas de légitime défense, 33 - tout effet d’origine nucléaire ou causé par toute source de
rayonnement ionisant. 34 - vos actes intentionnels, vos fautes dolosives, y compris le suicide et la tentative de suicide, 35 - votre consommation d’alcool, de drogue et
de toute substance stupéfiante mentionnée au Code de la Santé publique, non prescrite médicalement, 36 - I’inobservation consciente d’interdictions officielles, ainsi
que du nonrespect des regles de sécurité reconnues, lides a la pratigue de toute activité sportive, 37 - votre participation 2 tout sport exercé 2 titre professionnel ou sous
contrat avec rémunération, 38 - les sinistres survenus en dehors des pays garantis mentionnés aux conditions particulieres, ou en dehors de la période de validité du
présent contrat,
39 - les sinistres survenus au cours de prestations qui n’ont pas été organisées par le souscripteur, 310 - les événements survenus entre la date de réservation de votre
voyage et la date de souscription du présent contrat ainsi que leurs conséquences.
4 - L’étendue /extension géographique du contrat. La garantie s applique dans le pays ou les pays visités pendant le voyage organisé par le souscripteur et qui sont
mentionnés au bulletin d’inscription au voyage.

5 - Le cas des assurances cumulatives. Vous devez nous déclarer, conformément a I'article L 121-4 du Code des assurances, toute autre assurance contractée pour le
méme risque. En cas de sinistre, vous pouvez adresser votre réclamation 2 I'assureur de votre choix.

6 - La subrogation dans vos droits et actions. En contrepartie du paiement de I'indemnité et a concurrence du montant de celle-ci, nous devenons bénéficiaires des
droits et actions que vous possédiez contre tout responsable du sinistre, conformément a article L121-12 du Code des assurances. Si nous ne pouvons plus exercer
cette action, par votre fait, nous pouvons étre déchargés de tout ou partie de nos obligations envers vous.

7 - Vos déclarations a la souscription du contrat. Toute réticence ou fausse déclaration, toute omission ou inexactitude dans la déclaration du risque est sanctionnée
dans les conditions prévues par les articles L113-8 et L113-9 du Code des assurances.* en cas de mauvaise foi de votre part : par la nullité du contrat,* en I’absence de
mauvaise foi établie : par une réduction de I'indemnité en proportion de ia prime payée par rapport a la prime qui aurait été due si le risque avait été complétement et
exactement déclaré.

8 - Vos déclarations au moment du sinistre. Toute fraude, réticence, ou fausse déclaration intentionnelle de votre part ayant pour but de nous induire en erreur sur les
circonstances ou les conséquences d’un sinistre entrainent la perte de tout droit a prestation ou indemnité pour ce sinistre.

9 - La prescription : Toute action dérivant du présent contrat est prescrite par un délai de deux ans a compter de I’événement qui y donne naissance, dans les
conditions fixées par les articles L114-1 et L114-2 du Code des assurances. Concernant la garantie “capital accident” le délai est porté a dix ans lorsque I’action est
exercée par vos ayants droit. Concernant la garantie “responsabilité civile™, le délai ne court qu’a compter du jour oll un tiers porte a votre connaissance son intention
d’obtenir indemnisation de votre part, a la condition que son action ne soit pas prescrite. La prescription s’interrompt notamment par 1’envoi d’une lettre recommandée
avec accusé de réception par vous-méme a notre si¢ge en ce qui concerne le reglement de I'indemnité ou par la désignation d’experts a la suite d’un sinistre.

10 - L’évaluation du dommage : Les causes et conséquences du sinistre sont estimées de gré a gré, a défaut par une expertise amiable, sous réserve des droits
respectifs des parties. Chacune des parties désigne un expert. Si les experts ainsi désignés ne sont pas d’accord, ils s’adjoignent un troisi¢éme expert : les trois experts
opérent en commun et a la majorité des voix : faute par une des parties de nommer son expert ou les deux experts de s’entendre sur le choix du troisi¢me expert, la
désignation est effectuée par le président du tribunal de grande instance du domicile du souscripteur. Cette nomination est faite sur simple requéte signée des deux
parties ou d’une seulement, I’autre ayant été convoquée par lettre recommanddée. Chaque partie paie les frais et honoraires de son expert et, s’il y a lieu, par moitié les
honoraires du tiers expert.

11 - Le délai de réglement des sinistres. Dés lors que votre dossier est complet, votre indemnisation est versée dans les 10 jours suivant I’accord intervenu entre nous
ou la décision judiciaire exécutoire.

12 - Les modalités d’examen des réclamations. En cas de difficultés, consvltez d’abord votre interlocuteur habituel. Si sa réponse ne vous satisfait pas, vous pourrez
adresser votre réclamation a : Mondial Assistance / gestion des réclamations — DT00! - 54, rue de Londres - 75394 PARIS CEDEX 08.. Si votre désaccord persistait
apres la réponse donnée par notre société, vous pourriez demander 1’avis du médiateur : les conditions d’acces a ce médiateur vous seront communiquées sur simple
demande a I’adresse ci-dessus.

13 - L’adresse de Mondial Assistance . Nous faisons élection de domicile en son établissement secondaire :

Tour Gallieni II -36av. du Général de Gaulle — 93175 BAGNOLET CEDEX

Les contestations qui pourraient étre élevées contre nous a I’occasion du présent contrat sont exclusivement soumises aux tribunaux frangais compétents et toutes

notifications devront étre faites a I’adresse indiquée ci-dessus



